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SPEDITION

BENIMMKURSE BEI ELMAYER
UND SANFTE RIESEN

Wenn man diese Zeilen liest, denkt man wohl als Letztes an das Wort ,Ubersiedlung”. Im Falle
von Karin Lang und ihrer Speditionsfirma,Lang Moving” spielen sie aber eine grol3e Rolle.

chon 1912 grindete

Andreas Lang erstmals

ein klassisches Fuhr-

park-Unternehmen, wel-
ches dann 1954 zur Lang Spe-
dition umfunktioniert wurde.
Von Beginn an war die Branche
eine reine Mannerdomane. Das
hinderte Karin Lang, Urenkelin
des Grunders, jedoch nicht da-
ran, 2010 das Erbe ihrer Familie
weiterzufihren. Im Gegentell,
es erwies sich als Vorteil in die-
ser Welt, Frau zu sein. Laut Lang
lege das weibliche Geschlecht
namlich auf Dinge Wert, an die
so mancher Mann nicht den-

ken wurde. So sei es ihr wichtig, |
dass ihre Mitarbeiter mehr als |

,nur” Moébelpacker seien. Die
Nahe zum Kunden sei beson-
ders wichtig. ,M&bel schleppen
kann jeder”, heil’t es, aber eine
Bindung und Ver-
trauen aufbauen,
_wenn es gera-
de notwendig

Hier geht nichts in die Briche: Die Mitarbeiter von
Lang Moving sorgen fir die richtige Verpackung

Von JULIA KOSORIC
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ger bis hin zur dlteren Dame,
sie alle bedurfen einer indivi-
duellen Betreuung. Es seivon
psychologischer Bedeutung,
zu erkennen, wie man richtig
mit einer Situation umzuge-
hen hat. ,Wie klopfe ich bei ei-
ner Dame an, die 60 Jahre lang
in einer Wohnung gewohnt
hat und jetzt in ein Altersheim
muss, und alles, was sie aus
ihrer jetzigen 50-Quadratme-
ter-Wohnung mitnehmen darf,
ist ein Drittel ihres Besitzes?"
In solchen Situationen musse
man eine gewisse Feinfuhlig-
keit beweisen und dem Men-
schen diese stressige Situati-
on so angenehm wie moglich
gestalten.

SANFTE RIESEN

Die Herren von ,Lang Moving"
mussen sich daher oft als sanf-
te Riesen beweisen. So kommt
esauch schon mal vor, dass ein

ist, und auch mal
als ,Kummerkas-
ten” zu fungieren,
das mache den Un-

terschied. Vergessen Sie den klassi-
schen Spediteur, Lang Moving sieht
sich selbst lieber als Dienstleister.
Lang Moving sieht jeden Umzug
auch als eine Art Herausforde-
rung. Es geht hierbei nicht ein-
fach nur um das Verpacken von
Gegenstanden. Hinter all diesen
Dingen stehen Menschen und de-
ren Geschichten. Vom Top-Mana-

Haus aus Umzugskartons gebaut
wird, um die kleinen ,Umztgler” fir
ein paar Stunden zu beschaftigen,
wahrend Mama und Papa sich voll
und ganz dem stressigen Ubersie-
deln widmen kénnen. Die jahrelan-
ge Erfahrung der Kartonhausbauer
macht sich dann bemerkbar, wenn
besagte Hauschen mit umziehen
massen.

Karin Lang ist
Geschdftsfahrerin
von Lang
Moving

LangMoving



LangMoving

Wie man also sehen kann, reicht
Muskelkraft alleine bei Karin Lang
nicht. Daher besuchen auch alle

ihrer Mitarbeiter Benimm-Kur-

se bei Herrn Elmayer. Denn auch
das richtige Handeschutteln und

eine hofliche BegrilBung mus-

sen gelernt sein. NatUrlich zahlt
aber auch die fachméannische

Ausbildung. ,Lang Moving" ist da-

her Mitglied im 6sterreichischen
Mébeltransportverband. Dieser

bietet einen aus drei Stufen be-

stehenden Mobelpacker-Kurs an.
Auch interne Schulungen sowie

psychologische und Kommunikati-

onstrainings werden durchgefuhrt.
Zusatzlich bietet die Firma allen
Mitarbeitern der Spedition eine

Englischausbildung. Dies sei auf-
grund der internationalen Uber-

siedlungen sehr wichtig.

VON ANACHB

Neben dem ,Basis"Transport der
Ubersiedelungskartons von A nach

B, bei welchen der Kunde selbst ein-
und auspackt, abmontiert und wie-

der aufbaut, bietet die Fa. Lang aber
auch ein Komplettservice an, quasi
den ,Deluxe"-Transport. Hier wird

der komplette Hausrat feinsauber-

lich verpackt und geschlichtet und
nach System wieder ausgepackt.

Dies gilt auch fir den kompletten In-

halt eines Kleiderschrankes. Diesen
kénne man sich sogar nach Farben
sortiert im neuen Zuhause wieder
aufbauen lassen. Bei diesen oft sehr
hochwertigen Umzlgen kann es
auch sein, dass ein Mobelpacker in
das Umzugsland fliegt, um vor Ort
wieder beim Auspacken zu helfen.

Dies gilt aber nicht fur kurze Stre-

cken ins Ausland wie zum Beispiel
nach Berlin. Diese Strecken lege man
lieber mit LKWs zurlick, welche mit

Tracking & Tracing-Systemen ausge-

stattet seien, um dem Kunden einen
Uberblick tiber den aktuellen Stand
ort seiner Habseligkeiten zu geben.
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Richtiges Verpacken will gelernt sein:
Lang Moving packt auch die kleinsten
Schatze sorgfaltig ein

Neben Ubersiedelungen im Inland
und der EU bietet ,Lang Moving"
auch weltweite Ubersiedlungen an.
Egal ob Australien, Peking oder New
York, Karin Lang versucht fir jeden
Umzug die logistisch schnellste und
beste Losung zu finden. Gut durch-
dachte Ablaufplane, eine moglichst
vereinfachte Logistik und vor allem
Kostenreduzierungen sollen den
Kunden in der stressigen Zeit des
Umziehens in den Mittelpunkt ru-
cken.

LANG ON TOUR

Spezialtransporte sind bei der Spe-
dition Lang auch keine Seltenheit.
Darunter kann man sich zum Bei-
spiel den Transport des kompletten
Tour-Equipments des Gustav Mah-
ler-Jugendorchesters vorstellen. Lo
gistisch gesehen seien solche Touren
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extrem herausfordernd, aber auch
spannend. Ein knappes Timing erfor-
dert hier schnelles Handeln. Beson-
ders wenn einem unvorhersehbare,
nicht kalkulierbare Probleme be-
vorstehen. Staus, Unfalle oder auch
Verzogerungen im Flugverkehr, fur
all diese Eventualitaten wird rasch
eine Lésung gefunden. Diese Spezi-
altransporte sind daher bei den bei-
den durchfihrenden Mitarbeitern
sehr beliebt. Dank seiner Arbeit die
Moglichkeit zu bekommen, etwas
von der Welt zu sehen, auf Reisen zu
sein und dabei neue Menschen ken-
nenzulernen, winscht sich sicher so
mancher Angestellte.

Obwohl Karin Lang Wert darauf
legt, dass jeder ihrer Mdbelpacker
in jedem Bereich anpacken kann,
fordert sie auch die einzelnen Inte-
ressen der Mitarbeiter. So kommt
es durchaus vor, dass der grolite
und starkste Mann nichts lieber tut
als zartes Porzellan und kleine Glas-
figlrchen einzupacken. Man muss
hinzuftigen, dass Glas und Porzellan
mit zu den schwierigsten Materiali-
en im Bereich des Umzugs zahlen.
Daher erfordert es eine beson-
dere Verpackungstechnik, welche
das leicht zerbrechliche Material
schutzt. Aber auch die Umsiedelung
kilometerlanger Aktenarchive sei
bei manchen ihrer Mitarbeiter be-
sonders gefragt. So standen einige
der Herren ganz vorne, als es um
die Arbeitsaufteilung bei der Akten-
archivumsiedelung des Wiener Par-
laments ging, welche die Firma erst
kirzlich durchfihrte.

Was den Job seit 15 Jahren im-
mer noch so spannend macht? Das
weill Karin Lang genau: der ,Span-
nungsbogen”. Die Ruhe vor dem
Sturm, wenn man kurz vor einer
groRen Ubersiedelung stehe, die-
se durchaus gute innere Unruhe.
Quasi ,Speditions-Lampenfieber”:
,Wenn das nicht mehr ware, dann
wulrden alle ihre Arbeit nur mehr
halbherzig machen.” v
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